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Н.Бекбосынов атындағы Маңғыстау энергетикалық колледжінің
басшының оқу жұмысы жөніндегі орынбасары

Қазіргі таңда білім беру жүйесі қарқынды цифрландыру кезеңін бастан кешіруде. Бұл үдеріс білім беру ұйымдарының басқару тәсілдерін түбегейлі өзгертуді талап етеді. Соның ішінде деректерге негізделген басқару жүйесі (Data-driven management) – тиімді шешім қабылдаудың маңызды құралына айналып отыр.
Деректерге негізделген басқару – бұл нақты мәліметтерге сүйене отырып, оқу процесін жоспарлау, ұйымдастыру және бақылау жүйесі.
Data-driven management ұғымы
Деректерге негізделген басқару – білім беру ұйымының барлық қызметі бойынша жиналған мәліметтерді талдау арқылы басқарушылық шешім қабылдау процесі.
    Бұл жүйе келесі деректерге сүйенеді:
· студенттердің оқу жетістіктері
· сабаққа қатысу көрсеткіштері
· оқытушылардың жұмысы
· оқу бағдарламаларының тиімділігі
· кері байланыс нәтижелері
    Деректерге негізделген басқарудың артықшылықтары:
    Дәл шешім қабылдау – интуицияға емес, нақты деректерге сүйену
      Білім беру ұйымдарын басқаруда ұзақ уақыт бойы шешімдер көбінесе басшының тәжірибесіне, жеке пікіріне немесе интуициясына негізделіп қабылданып келді. Алайда қазіргі цифрлық дәуірде мұндай тәсіл әрдайым тиімді нәтиже бере бермейді. Себебі интуиция субъективті сипатқа ие және нақты жағдайды толық қамтымауы мүмкін.
Ал деректерге негізделген басқару жүйесі шешім қабылдауда объективтілік пен дәлдікті қамтамасыз етеді. Бұл тәсілде әрбір басқарушылық қадам нақты көрсеткіштер мен талдауларға сүйене отырып жасалады. Мысалы, егер колледжде белгілі бір пән бойынша студенттердің үлгерімі төмендесе, дәстүрлі тәсілде бұл мәселе тек оқытушының жұмысына байланысты деп бағалануы мүмкін, ал деректерге негізделген талдау барысында келесі факторлар жан-жақты қарастырылады:
· студенттердің сабаққа қатысу жиілігі
· бағалау нәтижелерінің динамикасы
· оқу материалдарының күрделілік деңгейі
· оқыту әдістерінің тиімділігі
· студенттердің кері байланысы
Осы мәліметтерді кешенді талдау арқылы мәселенің нақты себебі анықталады. Нәтижесінде қабылданатын шешім де дәл әрі негізделген болады. Мысалы, оқу бағдарламасын жаңарту, қосымша сабақтар енгізу немесе оқыту әдістемесін өзгерту туралы шешімдер нақты деректерге сүйене отырып қабылданады.
Сонымен қатар, деректерді пайдалану басқару процесінің ашықтығын арттырады. Әрбір шешім нақты дәлелдермен негізделгендіктен, оның тиімділігін бағалау және нәтижесін бақылау оңайырақ болады.
Деректерге сүйене отырып шешім қабылдау – білім беру ұйымының тиімділігін арттыратын, қателіктерді азайтатын және стратегиялық дамуды қамтамасыз ететін маңызды құрал болып табылады.
		Білім сапасын арттыру – әлсіз тұстарды анықтау арқылы
   	Білім беру сапасын арттыру – оқу үдерісіндегі әлсіз тұстарды уақтылы анықтау және оларды жүйелі түрде жетілдіру арқылы жүзеге асырылатын маңызды басқарушылық бағыттардың бірі болып табылады. Дәстүрлі тәжірибеде оқу сапасындағы мәселелер көбінесе жалпы сипатта бағаланып, нақты себептері терең талданбай қалуы мүмкін.
 	Ал деректерге негізделген басқару жүйесі бұл үдерісті жаңа деңгейге көтереді. Атап айтқанда, білім алушылардың оқу жетістіктері, бағалау нәтижелерінің динамикасы, сабаққа қатысу көрсеткіштері, оқыту әдістерінің тиімділігі және кері байланыс деректері кешенді түрде талданады. Бұл өз кезегінде оқу процесіндегі нақты проблемалық аймақтарды дәл анықтауға мүмкіндік береді. Мысалы, белгілі бір пән бойынша үлгерімнің төмендеуі тек мазмұнның күрделілігімен емес, сонымен қатар оқыту әдістерінің тиімсіздігімен, оқу материалдарының қолжетімділігімен немесе білім алушылардың мотивация деңгейімен байланысты болуы мүмкін. Осындай факторларды жан-жақты талдау арқылы мәселенің түпкі себептері айқындалады.
Нәтижесінде білім беру сапасын арттыруға бағытталған нақты және тиімді шаралар қабылданады. Олардың қатарына оқу бағдарламаларын жетілдіру, оқыту әдістемесін жаңарту, қосымша қолдау сабақтарын ұйымдастыру, сондай-ақ жеке білім беру траекторияларын құру жатады.
Сонымен қатар, деректерді жүйелі пайдалану білім сапасын арттыру үдерісінің нәтижелілігін тұрақты түрде бақылауға және бағалауға мүмкіндік береді. Бұл білім беру ұйымында үздіксіз жетілдіру мәдениетін қалыптастырады.
Жалпы әлсіз тұстарды деректер негізінде анықтау және оларды мақсатты түрде жою – білім беру сапасын арттырудың тиімді әрі ғылыми негізделген тәсілі болып табылады. 
		Жедел басқару – өзгерістерге тез әрекет ету
		Жедел басқару – білім беру ұйымының ішкі және сыртқы өзгерістеріне уақтылы әрі тиімді жауап беру қабілетін сипаттайтын маңызды басқарушылық қағидалардың бірі болып табылады. Дәстүрлі басқару жүйесінде ақпараттың кешігіп түсуі немесе толық болмауы салдарынан шешім қабылдау үдерісі баяу жүзеге асырылып, оның тиімділігі төмендеуі мүмкін.
Ал деректерге негізделген басқару жүйесі нақты уақытқа жақын деректерді пайдалану арқылы басқару үдерісінің жеделдігін арттыруға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл оқу процесінде туындаған өзгерістерді, мәселен, білім алушылардың үлгеріміндегі ауытқуларды, сабаққа қатысу деңгейінің төмендеуін немесе оқыту сапасындағы өзгерістерді жедел анықтауға жағдай жасайды. Мысалы, белгілі бір топта сабаққа қатысу көрсеткіштері төмендей бастаған жағдайда, деректерді жедел талдау арқылы оның себептері дер кезінде айқындалады. Нәтижесінде әкімшілік тарапынан жедел шешімдер қабылданып, тиісті түзету шаралары (ата-аналармен байланыс орнату, қосымша қолдау көрсету, оқыту форматын өзгерту және т.б.) уақыт оздырмай жүзеге асырылады.
Сонымен қатар, жедел басқару білім беру ұйымына сыртқы өзгерістерге де бейімделуге мүмкіндік береді. Мысалы, білім беру талаптарының жаңаруы немесе цифрлық технологиялардың енгізілуі жағдайында деректерге сүйене отырып жылдам стратегиялық және тактикалық шешімдер қабылдауға болады.
Өзгерістерге жедел әрекет ету қабілеті – білім беру ұйымының тұрақты дамуын қамтамасыз ететін, басқару тиімділігін арттыратын және тәуекелдерді азайтатын маңызды фактор болып табылады.
		Ашықтық және есептілік – басқару процесінің айқын болуы
Ашықтық және есептілік – білім беру ұйымдарын тиімді басқарудың негізгі қағидаларының бірі болып табылады. Бұл ұстаным басқарушылық шешімдердің негізділігін қамтамасыз етіп қана қоймай, барлық мүдделі тараптар үшін басқару үдерісінің айқын әрі түсінікті болуына мүмкіндік береді.
Дәстүрлі басқару жүйесінде қабылданған шешімдердің себептері мен нәтижелері әрдайым ашық көріне бермейді. Бұл өз кезегінде сенім деңгейінің төмендеуіне және басқару тиімділігінің әлсіреуіне алып келуі мүмкін. Ал деректерге негізделген басқару жүйесі әрбір шешімді нақты көрсеткіштер мен талдау нәтижелері арқылы дәлелдеуге мүмкіндік береді.
Атап айтқанда, білім алушылардың оқу жетістіктері, қатысу көрсеткіштері, педагогтердің қызмет нәтижелері және кері байланыс деректері ашық түрде талданып, басқару шешімдерінің негізі ретінде қолданылады. Бұл басқару үдерісінің объективтілігін арттырып, оның нәтижелерін бағалауды жеңілдетеді.
Сонымен қатар, есептілік деңгейінің жоғары болуы білім беру ұйымында жауапкершілік мәдениетін қалыптастырады. Әрбір құрылымдық бөлім мен қызметкер өз қызметінің нәтижесіне талдау жасап, оны нақты деректер арқылы дәлелдеуге ұмтылады.
Ашықтық пен есептілікті қамтамасыз ету – басқару процесінің сенімділігін арттыратын, мүдделі тараптар арасындағы өзара түсіністікті нығайтатын және білім беру ұйымының тұрақты дамуына ықпал ететін маңызды фактор болып табылады.
		Жеке оқыту траекториясын құру – әр студенттің қажеттілігін ескеруЖеке оқыту траекториясын қалыптастыру – білім беру үдерісін дараландыруға бағытталған маңызды тәсілдердің бірі болып табылады. Бұл тәсіл әрбір білім алушының қабілеті, білім деңгейі, оқу қарқыны мен жеке ерекшеліктерін ескере отырып оқытуды ұйымдастыруды көздейді.
		Дәстүрлі оқыту жүйесінде барлық білім алушыларға бірдей мазмұн мен әдістер ұсынылып, олардың жеке қажеттіліктері толық ескерілмеуі мүмкін. Ал деректерге негізделген басқару жүйесі әр студенттің оқу көрсеткіштерін терең талдауға мүмкіндік береді. Атап айтқанда, үлгерім динамикасы, пәндер бойынша жетістіктері, оқу белсенділігі және кері байланыс нәтижелері негізінде жеке ерекшеліктер айқындалады.
		Осы мәліметтерге сүйене отырып, әрбір білім алушы үшін тиімді оқу траекториясы құрылады. Мысалы, үлгерімі төмен студенттер үшін қосымша қолдау сабақтары ұйымдастырылса, жоғары нәтижелер көрсететін білім алушыларға тереңдетілген немесе күрделендірілген тапсырмалар ұсынылады. Сонымен қатар, оқыту әдістері мен ресурстары да студенттердің қажеттіліктеріне қарай бейімделеді.
		Жеке оқыту траекториясын жүзеге асыру білім алушылардың оқу мотивациясын арттыруға, олардың әлеуетін толық ашуға және оқу нәтижелерін жақсартуға ықпал етеді. Бұл тәсіл білім беру процесін неғұрлым икемді, тиімді және нәтижеге бағытталған етеді.
		Әр студенттің жеке ерекшеліктерін ескере отырып оқыту – білім беру сапасын арттырудың маңызды шарты және заманауи білім беру жүйесінің басты талаптарының бірі болып табылады.
  	Колледжде енгізу бағыттары
Деректерге негізделген басқару жүйесін енгізу үшін келесі бағыттар маңызды:
   1) Ақпараттық жүйелерді енгізу:
· электрондық журналдар
· LMS (Learning Management System) платформалары
· аналитикалық жүйелер
2) Деректерді жинау және өңдеу:
· автоматтандырылған мониторинг
· статистикалық талдау
· визуализация (график, диаграмма)
3) Педагогтарды даярлау:
· цифрлық сауаттылықты арттыру
· деректермен жұмыс істеу дағдыларын дамыту
4) Басқару мәдениетін өзгерту:
· деректерге сүйенген шешім қабылдау
· талдау нәтижелерін жүйелі қолдану
Қиындықтар мен мәселелер
· деректер сапасының төмендігі
· техникалық инфрақұрылымның жеткіліксіздігі
· педагогтардың дайындық деңгейі
· деректер қауіпсіздігі мәселелері
Тиімді енгізу жолдары
· кезең-кезеңімен енгізу
· пилоттық жобалар жүргізу
· IT инфрақұрылымды дамыту
· қызметкерлерді оқыту
· деректер қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Деректерге негізделген басқару жүйесі – білім беру ұйымдарының тиімділігін арттырудың маңызды құралы. Ол оқу процесінің сапасын жақсартуға, басқару шешімдерінің дәлдігін арттыруға және білім алушылардың нәтижесін көтеруге мүмкіндік береді.
Сондықтан колледждерде бұл жүйені енгізу – заманауи талаптарға сай дамудың негізгі бағыты болып табылады.
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